
การจัดการทองเทีย่วโดยชุมชน กรณีศึกษา ชุมชน

บานผาหมอนกับพันธมิตรทางการตลาด

ผศ.พีรชัย  กลุชัย   

ศนูยประสานงานวิจัยเพื่อทองถิ่น คณะเทคโนโลยีการเกษตร  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

นายธนนัชยั   มุงจิต      

ศนูยประสานงานวิจัยเพื่อทองถิ่นจังหวัดแมฮองสอน
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วิธีการศึกษา

• ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของโดยเฉพาะรายงาน

โครงการวิจัย“การทองเที่ยวเชิงศึกษานเิวศน

วัฒนธรรมแบบยั่งยืนโดยชุมชนบานผาหมอน 

ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม”

• สัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยเฉพาะ 

Mr.Ben Lefetey เจาของบริษัทไทยแลนด

อองทูมองค และคุณสุรสิทธิ์ ดลใจไพรวัลย 

หัวหนาโครงการวิจัยและผูประสานงานกับ

บริษัท
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วิธีการศึกษา(ตอ)

• จัดประชุมกลุมกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนผาหมอน

• การสังเกตแบบมีสวนรวมในการรวมกิจกรรม

ของโปรแกรมการทองเที่ยวผาหมอนและการ

สังเกตการตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติที่มาโดย

ผานบริษัท
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ผลการศึกษา

• สถานการณการทองเที่ยวในพื้นที่

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และบาน

ผาหมอน

• บริบทชุมชนผาหมอนและผลกระทบ

จากการทองเที่ยว

• การกอเกดิ CBT ผาหมอน
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“การทองเที่ยวทําใหชุมชนเกิดการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และ

สรางรายไดเสริมใหกับคนในชุมชน”

เปาหมายของการทองเที่ยวผาหมอน

•เพื่อการรักษาฐานทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใน

ชุมชนใหสามารถเกิดการใชประโยชนไดอยางยั่งยืน

•เพื่อการฟนฟู วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมของ

ชุมชน

•เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนในชุมชนและ

ผูมาเยือน



การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบานผาหมอนกับพันธมิตรทางการตลาด

• บริบทของชุมชนกับการจัดการดานการตลาด

• กระบวนการพัฒนา CBT และกลไกการจัดการตลาด

แนวทางการจัดการ

1. กลุมผูประกอบการภายนอก บริษัททัวร 

สถาบันการศึกษา หนวยงานรัฐ นักวิจัย 

2. นักทองเที่ยว 

3. ผูประกอบการภายในชุมชน 

4.  นักสื่อความหมายทองถิ่น 

5. การจัดการรายไดอยางเปนธรรม 

6. การประชาสัมพันธ 
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พันธมิตรทางการตลาดของผาหมอน

Mr. Ben Lefetey

ผูจัดการบริษัท Thailand Autrement Tour operator 
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“การทองเที่ยวในประเทศไทยเปนการทองเที่ยวขนาด

ใหญ มีนักทองเที่ยว เขามาเที่ยวในประเทศไทยเปน

จํานวนมาก แตก็ยังเปนการสรางรายไดที่ กระจุกตัวอยูใน

กลุมผูประกอบการ เชน ภูเก็ต เชยีงใหมยังขาดกระจาย

รายได ไปสูชุมชน ดังนั้นจะทําการทองเที่ยวในรูปแบบใด

ที่เกิดจากแนวคิดและการตัดสินใจของคนในชุมชน และ

กอใหเกิดการกระจายรายไดตอคนสวนมาก จึงตัดสินใน

ทําการทองเที่ยวในรูปแบบ การทองเที่ยวโดยชุมชน ให

ชุมชนเปนผูตัดสินใจในการรับนักทองเที่ยวบริหารจัดการ

การทองเที่ยว คิดถึงผลกระทบดานลบและดานบวก
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สวนกําไรที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวชุนชนตองรวมกัน

คิดวาจะนํารายไดที่เกิดขึ้นไปชวยชุมชนไดอยางไร  

นอกจากนี้ยังตองการเปดตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

เพื่อเปนตัวอยางใหบริษัททัวรอื่น ๆ เขาใจและนํา

แนวคิดในรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชนมาใชในการ

เปดตลาดการทองเที่ยวในรูปแบบนี้ใหมากยิ่งขึ้น 

เพราะบางชุมชนก็มีการเปดทองเที่ยวโดยชุมชน แตไม

มบีริษัทมาชวยรองรับในการทําการตลาดเพื่อใหรายได

กระจายไปทุกสวนมากที่สุด เพื่อใหเกิดความยั่งยืน”
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•  ชองทางการตลาด

• วิธีการจัดการการตลาด

• การทํางานระหวางบริษัทกับชุมชนผาหมอน

• ตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนกับความสามารถ

ในการเติบโต
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ประเภทการ
บริการ

ป พ.ศ. 2551 ป พ.ศ. 2552
คารอยละ จํานวนเงิน

(บาท)
คารอยละ จํานวนเงิน

(บาท)
บานพัก 29 183600 30 196500

อาหาร 27 173400 27 179200
เงินเดือน
เจาหนาที่

17 108000 17 108000

ไกดทองถิ่น/
ดนตรี

16 103050 15 98200

พาหนะ 8 50400 7 45500

การบริการใน
หองพัก

3 19050 3 19800

บํารุงหมูบาน 1 4440 1 5300
รวม 100 641940 100 652500

ตารางที่ 1 การจัดการผลประโยชนของการทองเที่ยวโดยชมุชน

บานผาหมอนในป 2551 และ 2552
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ประเภทการบริการ ป พ.ศ. 2551 ป พ.ศ. 2552 หมายเหตุ

รอยละ ทั้งหมด โดยตรง รอยละ ทั้งหมด โดยตรง

บานพัก 80 183600 146880 80 196500 157200 รอยละ20เปนคาทําความสะอาด/คาไฟฟาและคา

บํารุงรักษา

อาหาร 10 173400 17340 10 179200 17920 รอยละ90 เปนคาวัตถุดิบในการทําอาหาร

เงินเดือนเจาหนาที่ 100 108000 108000 100 108000 108000

ไกดทองถิ่น/ดนตรี 100 103050 103050 100 98200 98200

พาหนะ 70 50400 35280 70 45500 31850 รอยละ 30 เปนคาน้ํามันและบํารุงรักษารถ

การบรกิารในหองพัก 50 19050 9525 50 19800 9900 รอยละ50เปนคากอสรางและบํารุงรักษา

บํารุงหมูบาน 100 4440 4440 100 5300 5300

รวม 641940 424515 652500 428370 รอยละ66หมูบานจะไดรับประโยชนโดยตรง

ตารางที่ 2 ผลประโยชนจากการทองเที่ยวที่กระจายโดยตรงไปสูชุมชนบานผา

หมอนในป 2551 และ 2552
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ปจจัยสําคัญในการสรางพันธมติรทางการตลาด

ระหวางบริษัทกับชุมชน

• ความตองการของชุมชน

• การสื่อสารระหวางกัน

• การเคารพสิทธิชุมชน

• ความจริงใจในระหวางการทํางาน

• การบริหารจัดการระหวางชุมชนกบับริษัท
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“พันธมิตรทางการตลาด” ของชุมชน คือ 

การเปนหุนสวนในทางธุรกิจการจัดการ

ทองเที่ยวที่ตองยอมรับและเคารพในสิทธิ

ของชุมชน ในขณะเดียวกันก็สามารถเปนได

ทั้งเพื่อนรวมคิด และผูใหโอกาสแกคนในชุมชน

ดวยเชนกนั
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หลกัการสําคัญในการพิจารณาคัดเลอืกพันธมติร

ทางการตลาด 

1) การปฏิบัตติามเงื่อนไข ขอตกลง ภายใตการ

ยอมรับและเคารพสิทธิของชุมชน  

2) การเปนเพื่อนรวมทาง และ เปนมิตรที่ดีดาน

ธุรกิจ  

3) ความพึงพอใจในเปาหมายของการจัดการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน รวมทั้งการจัดสรรผลประโยชนที่

ลงตัว
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ความเห็นของชุมชนตอการพัฒนาเพื่อขยายโอกาส

ทางการทองเที่ยว มีสิ่งที่ตองคํานึงใน 4 ประการ 

ตามลําดับความสําคัญ ไดแก

1.ความสามารถในการรองรับทางดานสังคม

วัฒนธรรมของชุมชน และความยั่งยืนทางดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

2.แนวความคิดของบริษัททัวร หรือ Agency กับ

การยอมรับในเงื่อนไขขอตกลงของชุมชน

3.ความพรอมของคน หรือบุคลากรในชุมชนกบั

การจัดการ

4.เงินทุน หรืองบประมาณ
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บทเพลงจากผาหมอน


